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% SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

TRAMITE PARA REPORTE DE INCIDENCIAS MET/AUTENTICACION

. ERROR EN FOLIOS DE SOLICITUD.

Para realizar un reporte de folios de solicitud de autenticacion generados a través del MET
se debe enviar un correo a:

titulacionelectronica@nube.sep.gob.mx

El correo debe incluir las siguientes caracteristicas:

1. Asunto del correo

Clave concentradora (seis digitos) /Usuario MET asignado/problema en folio

2. Cuerpo del correo

Por este medio solicito la validacion del folio de solicitud 180203 (seis digitos) por motivo:

a) No se ve reflejada la autenticacion.

. Fecha . Namero de Titulos,
Fecha Solicitud Fecha Pago Autenticacién Estatus Pago Estatus Autenticacion Diplomas o Grados Importe Total

21-02-2024 PENDIENTE SIN INICIAR 6 $3,506.00

b) Aparece folio rechazado.

Fecha Solicitud Fecha Pago ED Estatus Pago Estatus Autenticacién . Vamero de Titulos. Importe Total Archivo

Autenticacion

Diplomas o Grados

20-02-2024 20-02-2024 20-02-2024 PAGADO RECHAZADD T $4.050.00

Adjuntar para el caso a): No se ve reflejada la autenticacion

PDF del comprobante bancario renombrado con el folio de solicitud al que pertenece en
donde debe estar legible la linea de captura (NO FOTOS A PANTALLAS)

@ 7 180334 par X |+ Croar ® Iniciar sesibn  —

.
Ejemplo: o e G P i P

B BVA Recibo Bancario de Pago de Contribuciones, Productos
ientos Federales

y Aprovechamientos Federal

Nombre o Razon Social: UNIVERSIDAD sc
Linea de Captura: 0424 FX 4161 09

$584
26/02/2024 17:30 Hrs.
01

68

9

Internet

Transferencia Electronica de Fondos
Internet (BBVA.MX)

1

o

Certificacion de Pago:

2024

- Felipe Carrillo
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NOTA: Para los casos del inciso “a) “ reportar después de haber transcurrido las 48
horas habiles de haber realizado el pago.

Adjuntar para el caso b): Aparece folio rechazado.

Excel del detalle de error, mismo que se descarga a través del MET.

Ejemplo:

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda

[_\i A Cortar Arial L0 LA A== E A2 EE;Ajustarta(to General - ﬁ @ @ @ g)j( @
[ Copiar ~

Pegar B I U-~|iiv| e A === == - O <0 o Fermato  Darformato Estilesde | Insertar Eliminar Formato

- S Copiar formato - = - - - — == ombinary centrar $ % 2% condicional ¥ como tabla > celda~ = = =
Portapapeles N Fuente ~ Alineacion ] Mamero ] Estilos Celdas

Al = fe Reporte de errores para el folio de solicitud: 1

A B c D E F G H J K L M N 0] B Q R S

1 |Reporte de errores pal
2 |[FOLIO DE DESCRIPCION DEL ERROR
3 |240093_17 java.net. SocketException: Connection reset

k

. ERROR AL INTENTAR PAGAR.

Para realizar un reporte por problemas al realizar el pago a través del MET se debe enviar
un correo a:

titulacionelectronica@nube.sep.gob.mx

El correo debe incluir las siguientes caracteristicas:

1. Asunto del correo

Clave concentradora (seis digitos) /Usuario MET asignado/problema en pago

2. Cuerpo del correo

Por este medio solicito la revision del error que aparece al realizar el pago:

2 2C24

< Felipe Carvillo
PUERT
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a. Transaccién rechazada.

|

gEgRETARiA DE EDUCACION PUBLICA

02M200005: TRANSACCION RECHAZADA. INTENTE CON OTRA TARJETA

‘\

b. Por inactividad.

Por inactividad hemos terminado el proceso de pago
Por favor vuelva a iniciar su proceso de pago

c. No continua con la pantalla para generar formato y/o colocar datos de tarjeta.

Tison Elcrinen Serwnise [ Com s v ta sowicasdn

2624

_/ Felipe Carrillo
PUERTO
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d. Error al generar linea de captura.

Madulo Electrénico de Titulos X e sesion y contrasefias X +

<« C @ U & %5 hitpsy//met.sep.gob.mx/met/
Ocurrié un error al obtener la

linea de captura, contacte al . .. .
administrador del sistema. Médulo Electronico de Titulos

~ Men Titulos Electrénicos Bienvenido

PARA LA ATENCION DEL PROBLEMA:

a) Transaccién rechazada

Deberd enviar la siguiente informacion:

*Nombre del Titular de la Tarjeta
*Ultimos 4 digitos

*Fecha y monto de la Ultima transacciéon
*Banco

b) Por inactividad

Dar “F5" para que se actualice la pagina y poder continuar. En caso de que no
le permita continuar debera confirmar previamente que se NO se haya

realizado el cobro y podra volver hacer una nueva solicitud sin necesidad de
hacer reporte.

Si se realizdé el cobro, favor de seguir las indicaciones sefiadas en el inciso a)
No se ve reflejada la autenticacion

c) No continua con la pantalla para generar formato y/o colocar datos de tarjeta

Revisar que se tengan las pantallas emergentes activadas, asi como de estar
haciendo el proceso en el navegador Firefox. Si persiste el error seguir las
indicaciones en ERROR AL INTENTAR PAGAR

S 2C24

" Felipe Carrillo
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d) Error al generar linea de captura

Deberd enviar la siguiente informacion:

RFC.
Razoén Social.

NOTA: Anexar Constancia de situacion fiscal.

PUNTOS PARA CONSIDERAR.

e No enviar varios correos reportando el mismo error, ni de varias cuentas de
correo.

e Dar seguimiento al reporte desde el mismo correo que se solicité colocando
el antecedente del reporte.

e Reportar los errores de forma inmediata, ya que si han transcurrido mas de 5
dias ya no se dara atencion.

e Adjuntar comprobantes y demas informacion que sea requerida con el fin
de agilizar procesos.

e Indicar nombre de la Institucién y/o usuario MET de donde se realizé la
solicitud.

e No generar dobles solicitudes de autenticacion para que esta sea atendida
mas rapido, toda vez que no se consideraran rembolsos.
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